
Jenis DokumenNo Rawat Inap
(Medical)

Tipe
Dokumen

Tipe Klaim

Meninggal
Dunia 

(Death)

Rawat Jalan
(Outpatient)

Rawat Gigi
(Dental)

Rawat Bersalin
(Maternity)

Kacamata
(Glasses)
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Formulir Klaim (Kesehatan/Penyakit Kritis/Pembebasan Premi)

Formulir Meninggal Dunia

Surat Keterangan Dokter

Akta Kematian dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Hasil Pemeriksaan Penunjang Diagnostik/ Laboratorium/ 
Rontgent

Kuitansi Rumah Sakit dan rinciannya

Rincian biaya frame dan lensa

Surat Keterangan Dokter Mata & Kuitansi

Ukuran Plus Minus Mata & Cap Optik

Surat COB/koordinasi manfaat Penjamin Pertama

Resep Obat

Surat Keterangan Lahir (jika melahirkan)

No Telepon Dokter/Klinik

Surat Kuasa untuk permintan informasi medis tambahan

Surat Kuasa dari yang ditunjuk apabila yang ditunjuk lebih dari   
1 (satu) orang

Surat Keterangan Kepolisian dan Visum Et Repertum *

Surat Keterangan dari kedutaan Republik Indonesia setempat 
dalam hal meninggalnya di luar negeri

Kartu Identitas Diri Pemegang Polis/Tertanggung/Ahli Waris 
(KTP/SIM/Paspor/Akta Lahir)

Akta Nikah/Kartu Keluarga

Buku Tabungan halaman pertama jika penerima manfaat adalah 
ahli waris.

Dokumen lain yang dianggap perlu
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Keterangan:
 : Dokumen wajib yang disertakan saat pengajuan klaim

- : Dokumen tidak wajib disertakan

* : Visum Et Repertum adalah surat keterangan. Visum dikeluarkan oleh Dokter/ RS yang melakukan pemeriksaan visum dengan pemeriksaan dalam.

Dokumen Klaim dapat diunduh melalui website atau klik di bawah ini:

DAFTAR DOKUMEN PENGAJUAN KLAIM 
(Berlaku untuk Nasabah Korporasi)

(021) 5060 9999,  2650 8300 cs@msiglife.co.id www.msiglife.co.idMSIG Life

PT MSIG Life Insurance Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan
Live it 
   your way

Catatan: 
• Claim checklist ini merupakan daftar dokumen pendukung untuk Claim Reimbusement dan klaim melalui VEGA

• Untuk Pengajuan Klaim melalui VEGA, MSIG Life berhak meminta dokumen asli jika diperlukan.

• Dokumen wajib dalam Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris. Dalam hal diperlukan untuk dilakukan penerjemahan ke dalam Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris, maka 
penerjemahan tersebut harus dilakukan oleh penerjemah di bawah sumpah, atas biaya pemegang polis.

Proses klaim lebih cepat melalui

One-Stop Policy Access 

Form Klaim, Kesehatan, Penyakit Kritis, 
dan Pembebasan Premi

Form Surat 
Keterangan Dokter

Form Klaim 
Meninggal Dunia

www.msiglife.co.id/public-file/webcorporate/webcorporate/asset-file/Form%20Claim%20Kesehatan,%20penyakit%20kritis,%20dan%20Pembebasan%20premi.pdf
www.msiglife.co.id/public-file/webcorporate/webcorporate/asset-file/Form%20Surat%20keterangan%20dokter.pdf
www.msiglife.co.id/public-file/webcorporate/webcorporate/asset-file/Form%20Claim%20Manfaat%20Meninggal%20Dunia.pdf

